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4.1.4. Le suivi de votre commande 
 

A tout moment, vous pouvez suivre l’état de votre commande directement sur le Web via votre 
compte Internet. 
 
Une fois connecté à votre compte, vous pourrez suivre le statut de vos commandes : 

 Enregistrée (la commande à ce stade est encore modifiable) 
 Envoyée en production 
 Produite 
 Facturée 
 Clôturée, prête pour expédition 

 
Le service client Accor Services est également disponible à tout moment pour vous aider quand 
vous le souhaitez. 
 
Ecran de commande Cortex sur Internet 
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4.1.5. La facturation et le paiement 
 
Accor Services émet une facture à la date de livraison de la commande. La facture peut être 
insérée dans le colis de commande ou être envoyée à part, par courrier ou par voie 
électronique. 
 
Vous payez le montant de la commande et des frais de prestations à la livraison soit par 
virement bancaire ou si vous choisissez la domiciliation bancaire, votre compte sera prélevé 
automatiquement du montant de la facture. 
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5. Les avantages Accor Services 
 
 
 

5.1. Le Welcome Pack Accor 
 

5.1.1. Pour votre entreprise 
 
Pour vous souhaiter la bienvenue et vous remercier de votre confiance, les enseignes du 
Groupe Accor se sont associées pour donner accès à votre entreprise à des offres privilèges 
du Groupe :  

 25% de réduction sur la prochaine location de voiture auprès 
d’EuropCar 

 Un chèque cadeau de 250€ pour un séminaire dans un hôtel Accor 
de votre choix 

 Un chèque cadeau de 750€ pour votre prochaine campagne de 
motivation avec Accor Services 

 Un chèque cadeau de 750€ pour votre prochain voyage Incentive 
avec Carlson Wagonlit Travel 

 Un chèque cadeau de 750€ pour votre prochain voyage Business 
avec Club Med Business 

 
Cet avantage représente un montant de cadeaux de plus de 2 500 € pour votre entreprise. 
 

5.1.2. Pour vos collaborateurs 
 
Parce que la mise en place de Tickets Restaurant est un avantage à valoriser auprès de vos 
salariés, Accor Services a souhaité participer à cette valorisation et met gratuitement à la 
disposition de l’ensemble de vos collaborateurs bénéficiaires Ticket Restaurant un 
Welcome Pack Accor composé de chèques cadeaux de l’ensemble des enseignes du groupe : 

 Une réduction de 15% sur la prochaine location de voiture avec 
Europcar 

 20€ de chèque cadeau pour un séjour dans un hôtel Accor de leur 
choix (Sofitel, Novotel, Mercure, Ibis) 

 25€ de chèque voyage chez Carlson Wagonlit Travel 
 75€ de chèque cadeau pour leur prochain séjour Club Med 

 
Cet avantage représente un montant de cadeaux de plus de 120€ par 
salarié. 
 
 

5.2. Le Beneficio Club 
 
Le Beneficio Club est un extranet exclusivement réservé à nos clients et utilisateurs. Il propose, 
en ligne, des réductions et conditions avantageuses, négociées pour nos clients sur un grand 
nombre d’activités de loisirs et de bien-être.  
 
Une simple inscription suffit pour en bénéficier. Cet avantage est totalement gratuit pour tous 
nos bénéficiaires Tickets Restaurant®. 
N’hésitez pas à aller faire une visite guidée sur le site www.accorservices.lu  
 
 
 
 
 

http://www.accorservices.lu/
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Page d’accueil du sitePage d’accueil du site

Page d’accueil des offresPage d’accueil des offres
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6. Contacts 

Si vous souhaitez plus d’informations n’hésitez pas à nous contacter : 

Mme Anne Bernard – Attachée Commerciale 

Mme Aurélie Foucart – Area Manager Accor Services Luxembourg 
Tel : 26 00 52 15 
Fax : 25 16 58 

www.accorservices.lu

Tel : 25 29 90 




