
Beide exemplaren 
terugsturen naar 
Edenred, 
een getekend exemplaar 
wordt u terugbezorgd.

HERRMANN-DEBROUXLAAN 54 B.5 - 1160 BRUSSEL 
 +32 (0)2 678 28 11 -  +32(0)2 678 28 28 - E-mail: customer-BE@edenred.com

DIENSTVERLENINGSOVEREENKOMST
TUSSEN 

de naamloze vennootschap Edenred Belgium, waarvan de maatschappelijke zetel gevestigd is te 1160 Brussel - 
Herrmann-Debrouxlaan 54 B.5, BE 0407 034 269, RPR Brussel hierna genoemd «EDENRED» 

vertegenwoordigd door ................................................................................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................... ……………………………………………………………..……………………………...……. 

EN
benaming  ........................................................................................................ juridische vorm  ............................. RPR ........................................................................... 

waarvan de maatschappelijke zetel gevestigd is te  .......................................................................... nr  .......................................... bus ...................................................  

postcode  ................ gemeente ................................................................ onderworpene niet onderworpene - ondernemingsnummer 0 ......................................... 

vertegenwoordigd door  ...............................................................................................................in de functie van ......................................................................................  

hierna genoemd de «KLANT» 

INLICHTINGEN OVER DE KLANT
TEL : ......................................................................... FAX : .......................................................... Bankrekening : ..........................-...................................-......................  

Nr. Par. Com. : ...................................................................../................................................................................../.....................................................................................

Activiteitensector : ..........................................................................................................................................................................................Openbaar - Privé - Gemengd 

Oprichtingsdatum : ................../…................./................. Geschat Bestelvolume : ...................................................................................................................................... 

INLICHTINGEN I.V.M. DE VERANTWOORDELIJKE(N)
Verantwoordelijke relaties met EDENRED
Mevr - M ................................................................................................................................Titel : ........................................................................................Taal : NL - FR 

TEL : ....................................................................... E-mail* : .......................................................................................................................................................................

*Noodzakelijk om uw elke o.a. wettelijke informatie mee te delen 

Verantwoordelijke voor de facturatie:
Mevr - M ................................................................................................................................Titel : ........................................................................................Taal : NL - FR 

TEL : ....................................................................... E-mail* : .......................................................................................................................................................................

               *Noodzakelijk om uw rekeningen mee te delen 

Verantwoordelijke voor de bestellingen:
Mevr - M ................................................................................................................................Titel : ........................................................................................Taal : NL - FR 

TEL : ....................................................................... E-mail* : .......................................................................................................................................................................

*Noodzakelijk om uw klantennummer te kunnen meedelen en om het e-borderel mee te geven
_________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________________________________________ 

INLICHTINGEN I.V.M. DE LEVERING 
 Levering aan het onthaal 
 Afgifte aan de ondervermelde verantwoordelijke (10€ supplement)
Mevr - M ................................................................................................................................Titel : ........................................................................................Taal : NL - FR 

TEL : ....................................................................... E-mail : ........................................................................................................................................................................  

Leveringsadres : 
Straat : ....................................................................................................................................................... Nr : ......................... Bus : ............... Verdieping : .................... 

Postcode : ....................... ..... Gemeente : ......... ................................... TEL : ................................................................ FAX : ............................................................... .. ..

Leveringswijze:  Per koerierdienst  Afhaling in ons kantoor te Brussel - Triumph Building II - Fraiteurlaan, 15-23 - 1050 Brussel 

D.C.:

Gr.:

Taal van de firma  NL  FR

Bet :                 .................           Sociaal Secretariaat: .......................................................  Maand van eerste verdeling:  ..................................................

P.V. :                        %

Lev.kosten:

Minimum :

GERESERVEERD VOOR EDENRED

D PP

 logo

 e-borderel

 T

 N

 F

 gedetailleerd

 gerecapituleerd

 CO (Cortex)

 CM (bestand)

 CD (tel.,fax,post,...)

Lev. wijze: P

V

..............................

T/D B.A. Oorsprong uitgifte vol. p.v.

Aanverwante firma’s die klant zijn van Ticket Restaurant® ...........................................................................................................................................................................        

WP Gebruikers  .................... 

Promocoupon:    ja        nee WP Beslisser  .....................  

WP TR FR ................... NL ............... 

Gids   FR ................... NL ................

Mapjes     Beneficio:   ja       e-mail HRM: ......................................................................................................................................

Technische Productfiche:

................................................

 ja     nee Papieren Faktuur 
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WERD OVEREENGEKOMEN HETGEEN VOLGT

Opgemaakt in dubbel exemplaar te ........................................................................................................, op ............../…........../20……...... 

elke partij erkent het zijne te hebben ontvangen. 

Handtekening van de KLANT                                                                                                       Handtekening van EDENRED

KANTOOR BRUSSEL
Herrmann-Debrouxlaan 54 b. 5
1160 Brussel

KANTOOR ANTWERPEN 
Groenenborgerlaan 84 b. 1 
2610 Wilrijk 

ARTIKEL 1

EDENRED verbindt zich er toe maaltijdtitels, uitgegeven onder de naam Ticket S, aan de KLANT te leveren. Dit geschiedt conform de volgende voorwaarden.

ARTIKEL 2

EDENRED verbindt zich tot :

2.1. De levering van de Ticket S aan de KLANT, aan zijn maatschappelijke zetel of op eender welke andere plaats in België die door beide partijen werd vastgelegd. De levering 
geschiedt binnen de …...... werkdagen volgend op de dag van ontvangst en aanvaarding door EDENRED van de door de KLANT geschreven, gefaxte of via e-mail 
doorgegeven bestelling.

2.2. Het individualiseren van de Ticket S op vraag van de KLANT door de vermelding van zijn maatschappelijke benaming en/of zijn maatschappelijke zetel, of het aanbrengen 
van elke andere overeengekomen mededeling, in zoverre het informaticasysteem van EDENRED dit mogelijk maakt. De KLANT verleent EDENRED hierbij zonder 
voorbehoud het recht de overeengekomen mededelingen te gebruiken en ontheft EDENRED van elke verantwoordelijkheid terzake.

2.3. Het uitnodigen van elke eetgelegenheid die aan de lidmaatschapsvoorwaarden van EDENRED voldoet om lid te worden van het systeem Ticket S.

2.4. Het terugbetalen of ruilen van de Ticket S, op voorwaarde dat de KLANT deze aanvraag ten laatste de laatste werkdag van de laatste geldigheidsmaand van de 
betreffende tickets aan EDENRED overmaakt. Nog niet vervallen Ticket S kunnen geruild worden tegen Ticket S met een andere zichtwaarde. De terugbetaling en/of de ruil 
van Ticket S wordt slechts aanvaard als de Ticket S onbeschadigd en proper zijn en ze gebeurt binnen een termijn van veertien dagen na ontvangst van de Ticket S. In geval 
van ruil wordt de respectieve prestatievergoeding (cfr. art.3) op de factuur vermeld.

ARTIKEL 3

De Ticket S worden verkocht aan een prijs die overeenstemt met hun zichtwaarde.
De dienstprestaties waarvan sprake in 2.1 tot 2.4 bedragen ................... % van het bedrag van de bestelde Ticket S, vermeerderd met de BTW. De prestatievergoeding 
bedraagt minimaal 25 EUR per factuur, exclusief BTW. De leveringskosten bedragen …………… EUR, exclusief BTW.

EDENRED behoudt zich het recht voor de prestatievergoedingen te herzien. EDENRED maakt deze prijsherziening zes weken op voorhand en per aangetekend schrijven aan 
de KLANT bekend. De KLANT heeft in dit geval het recht de overeenkomst met EDENRED te beëindigen vanaf de dag dat de prijsherziening toegepast zal worden. De KLANT 
moet deze beëindiging per aangetekend schrijven en veertien dagen voor het in voege treden van de nieuwe prestatievergoedingen bekend maken. Indien dit niet gebeurt, 
wordt de prijsherziening als aanvaard en bindend beschouwd.
Het factuurbedrag dient per overschrijving te worden gestort op het rekeningnummer 068-2317480-80, na ontvangst van de faktuur. Indien aan deze voorwaarde niet voldaan 
wordt, zal de levering van Ticket S niet doorgaan.

Rekening houdend met de aard en de waarde van de Ticket S, verbindt de KLANT er zich formeel en onherroepelijk toe de Ticket S bij zich te houden, ze niet uit te delen en 
ze niet in omloop te brengen vooraleer ze volledig en definitief betaald zijn. Zo nodig zal de KLANT op eenvoudige vraag van EDENRED de Ticket S onmiddellijk terugbezor-
gen, gezien eigendomsoverdracht pas tot stand komt na de volledige betaling.

Ongeacht de vorige bepalingen zal elke laattijdige betaling, van rechtswege en zonder aanmaning, leiden tot een debetrente berekend op het achterstallige bedrag en met een 
jaarlijks rentepercentage van 12%. Indien de achterstalligheid meer dan veertien dagen bedraagt, zal bij wijze van schadevergoeding en ter vergoeding van de administratieve 
kosten, de som van 10% op het onbetaalde bedrag in debet aangerekend worden. Dit ongeacht de interest. EDENRED kan zich daarenboven beroepen op de resolutie van 
verkoop van rechtswege en zonder aanmaning en de onmiddellijke teruggave van de Ticket S eisen.

ARTIKEL 4

Deze overeenkomst is afgesloten voor onbepaalde tijd en wordt van kracht vanaf de datum van ondertekening. Elke partij kan de overeenkomst beëindigen mits dit drie 
maanden op voorhand per aangetekend schrijven wordt medegedeeld.

ARTIKEL 5

Volgens de bepalingen van artikel 31 van de organieke wet van OCMW’s, verbindt EDENRED zich ertoe de promotie rond het product Ticket S met eerbied voor de menselijke 
waardigheid te laten geschieden.

ARTIKEL 6

Elk geschil met betrekking tot de sluiting, de interpretatie of de uitvoering van de dienstenovereenkomst of de algemene voorwaarden behoort tot de exclusieve bevoegdheid 
van de rechtbanken van het gerechtelijke arrondissement van Brussel, de bevoegde Vrederechter zijnde die van het 1ste kanton.
Met betrekking tot de dienstenovereenkomst, onderhavige algemene voorwaarden, en al haar gevolgen, kiest de KLANT woonplaats op het adres vermeld bovenaan, waar 
elke mededeling en kennisgeving van gerechtelijke of buitengerechtelijke akten rechtsgeldig zal kunnen geschieden. De dienstenovereenkomst en de algemene voorwaarden 
zijn onderworpen aan het Belgisch recht.
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